	
	
	

	
	
	

	Curriculum vitae 

Europass 
	

	
	

	Informaţii personale
	

	Nume / Prenume
	Satran Elena - Luminita

	Adresă(e)
	Al. Orhideelor, nr. 6, bl. U1, ap. 33,  Constanta,

	Telefon(oane)
	   0723.70.86.70
	
	

	E-mail(uri)
	satranluminita@yahoo.com

	Data naşterii
	24.01.1975

	
	

	Obiective personale
	 Imi doresc un loc de munca in care sa-mi pot pune in valoare cunostintele dobandite de-a lungul carierei mele si care sa-mi ofere noi oportunitati de dezvoltare personala si profesionala

	
	

	Experienţa profesională
	

	
	

	Perioada
	August 2000 – prezent

	Funcţia sau postul ocupat
	Coordonator receptie - recoltare

	Activităţi şi responsabilităţi principale
	Coordonarea echipei din receptie si recoltare
Mentinerea unei legaturi intre manager si personal
Dezvoltarea relatiilor cu medicii de specialitate
Introducerea corecta in baza de date a analizelor medicale si datele de identificare a pacientilor precum si rezultatul analizelor
Aprovizionarea cu materiale necesare
Gestionarea materialelor indecursul fiecarei luni
Onorarea tuturor pacientilor, satisfacerea nevoilor lor
Completarea actelor contabile: borderou, registru de casa, facturi
Rapiditate, eficienta, profesionalism
Mult tact si calm


	Numele angajatorului
	   S.C.Synevo Romania SRL

	Sectorul de activitate
	Laborator de analize medicale

	
	

	
	

	                                Perioada
	  Decembrie 1998 - august 2000

	Funcţia sau postul ocupat
	programator

	Activităţi şi responsabilităţi principale
	Intampinarea nevoilor clientului
Munca de secretariat
Contabilitate primara
Tinerea unei gestiuni a tuturor operatiunilor
Promovarea serviciilor firmei
Amabilitate, zambet

	Numele angajatorului
	   S.C. Sincon Electronic  SRL, Constanta

	Sectorul de activitate
	Firma de reparatii electronice si electrocasnice

	
	

	Perioada
	Octombrie 1997 - decembrie 1998

	Functia sau postul ocupat
	 Dispecer

	Activitati si responsabilităţi  principale
	-  receptionarea telefoanelor, transmiterea faxurilor

-  preluarea urgentelor tehnice si transmiterea lor in vederea rezolvarii

-  onorarea tuturor cerintelor clientilor

-  tehnoredactarea reclamelor transmise la televizor

-  compunerea textelor ce aveau ca scop informarea clientilor despre

 anumite oferte

-  cunoasterea pachetelor de abonamente in amanuntime

	Educaţie şi formare
	

	Perioada
	2008 - 2011

	Calificarea / diploma obţinută
	licenta

	Numele şi tipul instituţiei de învăţământ 
	Facultatea de Stiinte economice - specializare management, 

                                       Universitatea "Andrei Saguna" Constanta 

	                              Perioada
	   1994 - 1997

	                  Diploma obţinută
	   licenta

	Numele instituţiei de învăţământ 
	   Colegiul universitar de electronica medicala

	
	

	Aptitudini şi competenţe personale
	- abilitati de comunicare si relationare

- cunostinta de contabilitate primara si gestiune

- utilizarea programelor de calculator

-   capacitatea de a sustine prezentari interactive la work-shop-uri si taninguri
-   capacitatea de adaptare la diferite stiluri de  participanti  la comunicare

	Limba(i) straina(e) 
	Limba engleza - nivel mediu

	Alte calificari
	2014 - certificat de calificare a cursului de formator

	
	1999 - certificat de calificare a cursului de contabilitate informatizata(5 luni)

	
	1998 - certificat de calificare a cursului de programator (3 luni)

	
	1994 - certificat de calificare a cursului de secretariat


